
প্রিয় গ্রাহক, 

 

আমরা অত্যন্ত দ ুঃখের সখে জানাচ্ছি যে Geenet 31st  December 2025 যেখক আমাখদর যমাবাইল পপ্ররখেবা বন্ধ করার প্রসদ্ধান্ত 

প্রনখয়খে। এই পপ্ররবত্তখনর জনয আপপ্রন েপ্রদ যকানও অস প্রবধার সম্ম েীন হন, আমরা আন্তপ্ররকভাখব দ ুঃে িকাশ করপ্রে এবং গত্ 

কখয়ক বেখর আপনার অক ণ্ঠ সমে তখনর জনয গভীর কৃত্জ্ঞত্া জানাই। 

 

Transition to M1 Maxx 

অপ্রবচ্ছিন্ন যসবা প্রনচ্ছিত্ করখত্ এবং যেখকাখনা প্রবঘ্ন কমাখনার জনয, Geenet M1 Maxx-এর সখে অংশীদাপ্ররত্ব কখরখে োখত্ ত্ারা 

আপনার যমাবাইল যসবা গ্রহণ কখর এবং ত্া অবযাহত্ভাখব িদান করখত্ পাখর। এোডাও, M1 Maxx আনখের সখে য ােণা 

করখে যে আগামী ১২ মাস পে তন্ত িপ্রত্টি প্ররচাখজত আপপ্রন অপ্রত্প্ররক্ত ৫০GB যেিা পাখবন। 

 

1. 6th November 2025 ত্াপ্ররখে, যেসব Geenet গ্রাহখকর সচ্ছিয় যমাবাইল লাইন প্রনধ তাপ্ররত্ সমখয়র মখধয অপ্ট আউি কখরপ্রন, 

যসগুখলা যকানও পপ্ররখেবা প্রবঘ্ন োডাই স্বয়ংচ্ছিয়ভাখব M1 Maxx-এ স্থানান্তপ্ররত্ হখব এবং আপনাখক SIM কােত পপ্ররবত্তখনর 

দরকার হখব না। M1 আপনার যমাবাইল নম্বখরর জনয প্রবনামূখলয একটি নতু্ন প্রবকল্প পযাখকজ যিাপ্রভশন করখব, ো আপনার 

যশে যকনা Geenet পযাখকখজর তু্লনায় আরও উন্নত্ স প্রবধা িদান করখব এবং অবপ্রশষ্ট ববধত্ার সাখে সামঞ্জসযপূণ ত হখব। 

(দয়া কখর প্রবস্তাপ্ররত্ জানার জনয প্রনখচর যিপ্রবল যদে ন) 
 

 

সর্ বশেষ ক্রয়কৃত Geenet প্ল্যান যে M1 Maxx প্ল্যাশন স্থানান্তর  করা হশর্
প্রশেয় বর্নামূল্য M1 Maxx প্ল্যাশনর 

যময়াে

Local Data 200GB

Local Outgoing Call 1000 Mins

Local Outgoing SMS 100 SMS

Roaming Data 1GB (MY/INA)

IDD Call N/A

Local Data 200GB

Local Outgoing Call 1000 Mins

Local Outgoing SMS 100 SMS

Roaming Data 1GB (MY/INA)

IDD Call 350 mins (Bang/CN/India/INA/MY)

Local Data 300GB

Local Outgoing Call 1000 Mins

Local Outgoing SMS 100 SMS

Roaming Data 3GB (MY/INA/TH)

IDD Call N/A

Local Data 500GB

Local Outgoing Call 1000 Mins

Local Outgoing SMS 100 SMS

Roaming Data 1GB/day (MY/INA/TH/BANG/Cambodia/HK/TW)

IDD Call 200 mins (Bang/CN/India/INA/MY)

Local Data 360GB

Local Outgoing Call 3000 Mins

Local Outgoing SMS 300 SMS

Roaming Data N/A

IDD Call 360 mins (Bang/CN/India/INA/MY)

$10 (1 mth validity)

Local Data: 500GB (Singapore, Malaysia, Indonesia)

Local Outgoing Call: 1000 Mins

Local Outgoing SMS: 100 SMS

Roaming Data: 20GB APAC, 7GB Intl

IDD Call: Up to 600 mins (MY, BANG, India, CN); 200 mins 
INA; 120 mins Myanmar; 50 mins PH

Additional 50GB with every top-up for 12 mths
বিনামলূ্য M1 Maxx প্ল্যানগুলল্ার 

মমযাদ (Validity) স্থানান্তলরর বদলন 

Geenet প্ল্যালনর িাবি মমযালদর সলে 

সেবিপূর্ ণ হলি।

$12 (1 mth validity)

$15 (1 mth validity)

$20 (1 mth validity)

$36 (3 mths validity)
Local Data: 500GB (Singapore, Malaysia, Indonesia)

Local Outgoing Call: 1000 Mins

Local Outgoing SMS: 100 SMS

Roaming Data: 20GB APAC, 7GB Intl

IDD Call: Up to 600 mins (MY, BANG, India, CN); 200 mins 
INA; 120 mins Myanmar; 50 mins PH

Entitlements above will be renewed automatically every 
30 days within validity period

Additional 50GB with every top-up for 12 mths



2. েপ্রদ আপপ্রন M1 Maxx প্ল্যান চাপ্রলখয় যেখত্ চান ত্খব আপনার যকাখনা পদখেপ যনওয়ার িখয়াজন যনই। এই পপ্ররবত্তন 

িচ্ছিয়াটি হখব প্রনপ্রব তঘ্ন, এবং আপনার যসবা যকাখনা প্রবঘ্ন োডাই অবযাহত্ োকখব। 

3. আপনার প্রবপ্রলং চি M1 Maxx-এর অধীখন চাল  োকখব এবং বত্তমান Geenet প্ল্যাখন অবযবহৃত্ প্রদনগুখলাও বহাল োকখব। 

4. প্রবনামূখলযর M1 Maxx প্ল্যাখনর যময়াদ যশে হওয়ার পখর, আপপ্রন যেখকাখনা M1 Maxx প্ল্যান সহখজই নবায়ন করখত্ 

পারখবন, যেখকাখনা M1 Maxx ে চরা প্রবখিত্ার কাখে বা M1 Maxx অযাখপর মাধযখম। 

5. M1 Maxx-এ স্থানান্তপ্ররত্ হওয়ার মাধযখম, আপপ্রন Geenet-যক অন মপ্রত্ প্রদখিন যে আপনার বযচ্ছক্তগত্ ত্েয M1-এর কাখে 

িকাশ করা োখব যমাবাইল যসবা িদাখনর উখেখশয, এবং আপপ্রন M1-এর শত্তাবপ্রল (https://www.m1.com.sg/terms-and-

conditions/maxx) এবং M1-এর ত্েয স রো নীপ্রত্ (https://www.m1.com.sg/dataprotectionpolicy) যমখন প্রনখয়খেন বখল 

গণয হখব। 

6. আপনার যমাবাইল যসবা সফলভাখব M1 Maxx-এ স্থানান্তপ্ররত্ হওয়ার পরও, আপপ্রন চাইখল যসবা বন্ধ করখত্ বা অনয যকাখনা 

অপাখরিখর যপািত আউি করখত্ পারখবন। 

7. োরা চান না যে Geenet ত্াখদর বযচ্ছক্তগত্ ত্েয M1-এর কাখে িকাশ করুক   অেবা M1-এর শত্তাবপ্রল গ্রহণ কখরন না   ত্ারা 

31st October 2025 এর মখধয এই স্থানান্তর যেখক যবপ্ররখয় আসখত্ পারখবন। ত্খব এর জনয আপনাখক বযচ্ছক্তগত্ভাখব 

Geenet অপ্রফখস উপপ্রস্থত্ হখত্ হখব এবং িােপ্রমক প্রনবন্ধখনর সময় বযবহৃত্ আপনার পপ্ররচয়পত্রসহ SIM card পপ্ররবত্তন 

করখত্ হখব। 

• টিকানা: 39 Woodlands Close, Mega@Woodlands, #08-11, Singapore 737856 

• অপ্রফস সময়: কম তপ্রদবখস 9.30am – 5pm; সাপ্তাপ্রহক েুটির প্রদখন 1pm – 7pm (সরকাপ্রর েুটি বাখদ) 

• গুরুত্বপূণ ত প্রবজ্ঞপ্রপ্ত: েপ্রদ আপপ্রন Geenet যেখক M1 Maxx প্ল্যাখন স্থানান্তপ্ররত্ হখত্ না চান, ত্খব আপনাখক Geenet 

অপ্রফখস এখস SIM card পপ্ররবত্তন করখত্ই হখব। 

8. োরা এই স্থানান্তর যেখক যবপ্ররখয় এখসখেন এবং Geenet অপ্রফখস প্রসম কােত পপ্ররবত্তন কখরখেন, ত্াখদর জনয Geenet 31st 

December 2025 পে তন্ত যমাবাইল যসবা িদান করখব। এই সময়কাখল, আপনার লাইন সচ্ছিয় োকখল আপপ্রন যেখকাখনা 

সময় অনয অপাখরিখর স্থানান্তর করখত্ পারখবন। দয়া কখর মখন রােখবন, আপনার Geenet প্ল্যান নবায়খনর যশে ত্াপ্ররে 

হখলা 30th November 2025. 

 

 

Geenet 

https://www.m1.com.sg/terms-and-conditions/maxx
https://www.m1.com.sg/terms-and-conditions/maxx
https://www.m1.com.sg/dataprotectionpolicy

